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BAO CAO CUA HQI PONG PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022 VA KE HOACH NAM 2023

Kinh giri: Pai hoi dong C6 dong MSB

I. BOI CANH KINH TE Vi MO

Vuot qua dai dich trong cac nam 2020-2021 cting cac thanh tuu kinh t&, x& hdi duoc danh gié cao,
Viét Nam tiép tuc dbi dién nam 2022 véi nhidu tac dong tidu cuc tir chinh tri kinh té thé gisi va cac
anh hudng kéo dai tir cdc nim chiu dai dich Covid-19. Cling v6i d6, sw bat 6n vé dia chinh tri, khiing
hoang ning lugng, chinh sich thit chit tién t& cua cde ngan hang trung wong trén thé gidi tiép tuc 1a
nhitng yéu 6 tiéu cuc tac dong truc tiép dén kinh té Viét Nam. Tuy nhién, Viét Nam van dugc danh
gia trién vong véi tang trudng GDP nam 2022 & miic 8,02% so véi mic 2,58% cia nam 2021. CPI
trung binh nam 2022 ting 3,15% so véi 2021, dat muc tiéu kiém soét dudi 4%.

Nganh ngan hang ciing déng gép dang ké trong qué trinh nd luc vuce lai nén kinh té Viét Nam
nim qua. V&i ting truong du ng tin dung ca nim khoang 14,5% so véi cudi nam 2021, cac ngan hang
da dap tmg duoc phan nao nhu cau vdn ctia nén kinh t&. Mt bang 14i sudt huy dong va cho vay tang
dong diéu véi xu hudng chung ctia thé giéi va duoc kiém ché t6t qua cac chinh sach ciia co quan quan
ly. Thi trudng ngoai hdi tuy 6 nhiing bién déng nhung ciing dd 6n dinh vao nhitng thang cudi ndm.
Céc chinh sach lién quan trai phiéu doanh nghiép duoc dura ra nhim kiém soat ngudn vén huy dong
tir trai phiéu va ciing gdy kho khan hon cho viée tim kiém ngudn vén, cac ngan hang ¢6 danh muc
dau tir trai phiéu 16n can téi cdu trac danh muc ndy nhdm dam béo céc yéu cdu cla co quan quan ly.
C6 thé thiy, trong ca nam 2022, cdc ngan hang vu tién kiém soat roi ro, dam bao thanh khoan, én
dinh bang can doi va d4y manh dau tu vao cong nghé, s6 hoa, phét trién san phdm, dao tao nhén lyc.

II. KET QUA HOAT DONG NAM 2022 CUA NGAN HANG
Trong bdi canh phai di mat véi nhitng kho khén héu dai dich, nhiing tac dong tiéu cue khé luong
tir chinh sy va kinh té thé gi¢i cong thém céc véan dé vé khing hoang niém tin trong nuée, MSB trude
tién da thue hién tot nhiém vy hd tro khach hang, dua cac san phém tao thuén ich va nang cao trai
nghiém, dam bao van hanh kinh doanh hidu qua, quan trj rii ro duge ting cuong, dic biét 1a van dé
dam bdo thanh khodn trong nhiing giai doan kho khén ctia thi truong chung. Ngén hang ciing dd hoan
thanh phan 16n c4c ké hoach tham vong diit ra tir d4u nam va dat céc nén moéng virng vang cho chién
luge chuyén minh vao giai doan phat trién bén viing.
1. Cic sw kién ndi bt ciia MSB nim 2022:
e Hoan thanh sém cdc muc tiéu chién luge 5 ndm 2018 — 2023 lién quan cac chi tiéu mang
ngan hang: Téng thu nhép thudn hoat dong (TOI), 1gi nhuén trude thué, ti 16 CASA, ti 1&
no xau chi 1,21%, sb lugng hanh trinh khach hang duoc sb hoa...




e Top 3 nha tao lap thi truong vé khdi lugng va gia tri giao dich trai phiéu chinh phu, Top
10 vé doanh s giao dich ngoai t& v&i khach hang doanh nghiép va cé nhan, top 5 va Ia
nha tao lap trén thi trudng ngoai t¢ lién ngan hang

e Hoan thanh cac du 4n quan trong: Ra mét 8 hanh trinh trai nghiém khach hang, trién khai
thanh céng nhiéu du an quan trong: “Du an kién tric doanh nghiép” (Enterprise
Architecture Design Project), “Chuyén d6i ban hang” (Sales Transformation), “Chudn
muc bao cdo tai chinh qubc té IFRS™.

e Thanh lap Uy ban Phat trién bén vitng voi sy tham gia cta Hoi ddng quan tri va cac thanh
vién Hoi ddng diéu hanh, huy dong thanh cong ngudn vén 30 tri¢u do tir Proparco theo
Chuong trinh “tai chinh xanh”, xdy dung hé thong quan trj rti ro tich hop céc yéu t6 Moi
truomg — X4 hdi theo chuén qubc té

e Dat muc ting truong NIM cao nhét trong lich sir hoat dong, tang tir 3,63% nam 2021 Ién
4,5% nam 2022 trong bdi canh bién dong tiéu cuc cua lai sut dau vao

e Dam bao tot cong tac quan tri rii ro va tinh thanh khoan: Chi sb CAR dat 12,3% va NPL
dugc kiém soat & murc hon 1,2%, no tai co cAu do Covid-19 va danh muyc dau tu trai phiéu
doanh nghiép déu giam.

e Ting trudng 4n tuong cta khéi khach hang ca nhan khi doanh thu va lgi nhuén ting lan
luot 1a 36% va 57% so véi 2021.

e Thu nhip ngoai ldi ghi nhén ting trudng dot pha tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va
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. Céc gidi thudng ndi bt trong nim 2022:
“Ngén hang chuyén doi s (6t nhét Viét Nam 2022 do Tap chi The Global Economic trao

tang:

e Top 10 Ngin hang TMCP tu nhén uy tin ndm 2022 theo cong bd ciia Cong ty cb phian Bao
c4o Dénh gia Viét Nam (Vietnam Report);

e (iai thuong Ngédn hang co Khéi lugng giao dich ngoai t¢ FX Matching cao nhit tir
Refinitiv - London Stock Exchange Group;

o Giai thuong “Pot pha trong hoat dong phat hanh the 2022 do Mastercard trao tang;

e Tb chic VISA ciing vinh danh MSB & hai hang muc “Leadership in Payment Volume
Growth” va “Leadership in Debit Payment Volume Growth™;

e Giai thuong “Ngin hang doanh nghiép sang tao nhét 2022 do Tap chi World Economic
cong bd;

e Giai thuong “Noi lam viéce tot nhat Chau A” do HR Asia binh chon;

3. Céc thanh qua hoat ddng thé hi¢n qua edc chi so tai chinh:

Nam 2022 1a mot ddu mbe quan trong ctia MSB khi ngan hang da hoan thanh som ké hoach
5 nam 2018-2023 véi nhitng két qua 4n twgng. MSB da c6 mire ting trudng kép thu nhap thudn
hoat dong (CAGR) trong 3 nam gr?m nhét dat 22%, hoan thanh vuot mirc ké hoach 5 nam dé ra.
Chi sb chi phi trén thu nhép (CIR) cling didu chinh giam vé muc 41,4% nam 2022 ké tir mde trén
50% nam 2018. Dic biét, chi s6 phan anh stic khoe t6 chire OHI qua khao sat nam 2022 da dat
82 diém, tang 2 diém so voi muc tiéu va tang 14 diém so v&i nam 2019. S6 lugng khach hang ca



nhén va doanh nghiép ciing c6 sy ting trudng vugt bic tuong tng gln 117% va 60% so nim
2018, dat gAn 4 triéu khach hang c4 nhan va trén 72 nghin khéach hang doanh nghiép.

K&t thic nim tai chinh 2022, trudce nhitng kho khan, thach thirc cua nén kinh té, bing su quyét
tam chuyén dbi sb, chién lugc linh hoat, MSB dé ghi nhdn nhimng két qua kha quan, cy thé: Tbng
tai san ctia ngdn hang dat gan 212.776 ty ddng, tang xép xi 4,5% so v&i ndm trudce. Cho vay khach
hang dat hon 120.000 ti ddng, tang truong 19% so vai 2021. Huy dong vbn tir khach hang ting
khoang 24% so vai 2021 véi trén 117.000 ti dbng. Trong do, ty trong tién gul khong ky han -
CASA trung binh nim chiém 36% tong tién gii, dung thi 3 trong nganh vé ty 18 CASA trung
binh nim cao nhit — day 1a ngudn von hidu qua hd trg déc Ivc MSB gift duoc bién 1di rong (NIM)
cao khi 13 suét dAu vao ting. Véi co chu vén hidu qua, chi phi vén dugc toi uu nén MSB dat ky
luc v& NIM - 4,5%. Téng loi nhuan trude thué dat hon 5.787 ty ddng, ting x4p xi 14% so véi
nam 2021.

Vi su nd lye ciia hon 6.000 can bd nhén vién, sy ddng long va quyét tam chinh phyc cdc muc
tidu ctia mot td chirc chuyén nghiép, MSB tur hao khi thir hang cta ngén hang da tang tai 159 bic
theo bang xép hang 500 ngan hang manh nhét khu vuc Chéau A - Théai Binh Duong do The Asian
Banker cong bd vao quy 4/2022, tir vi trir thit 356 ctia ky déanh gia trude 1én vi tri thir 197 cho

nam 2022.

Thuwe hién| Ké hoach | Th Aoelerd 1yl
TT Chi tiéu ;";21“3’" em;gc a2 ‘2-"(‘;'22 2022/TH | TH/KH
A 2021 (%) | 2022 (%)

1 | Téng tai san 203.665 | 233.000 | 212.776 | 104,5% 91%
Vén huy dong tai thi

2 | truomg I & trai phibu huy | 107.659 | 123.808 | 128.720 | 119,6% 104%
dong vbn
Du ng tin dung (bao gdm
du no cho vay TCKT va

3 P o 104.601 | 130.752 | 123.223 | 117,8% 94%
c4 nhén, dau tu trai phicu
doanh nghiép) (*)

4 | No x4u (nhém 3-5) 1,20% <3% 1,24% 0,04% Dat
Loi nhuén trude thué (bao

5 | gbm thu hdi ng di sir 5.088 6.800 5.787 113,7% 85%
dung dy phong)
Thu lao va chi phi HDQT

6 | . 23,2 25,5 21,1 91% 83%
va BKS

7 | Vbn didu 18 (**) 15275 | 20.000 19.857,5 130% 100%
Ty 1& chi tra cb tic/chia cb e

8 Iy ] 30% 30% 30% 100% | Hoan thanh
phiéu thudng (***)

(*) Tiy thudc han mikc ting truong tin dung duoc cdp boi Ngdn hang Nha nude phit hop timg thoi kp

(*%) Vén didu 1¢ da duoc tang 1én 20.000 ty dong khi MSB hoan thanh phdt hanh ¢6 phiéu theo Chuong trinh
lwa chon cho ngudi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thoi gian hoan thanh cdc thit tuc vao thang cudi

ném nén ngay 9/1/2023, MSB mdi nhdn dugc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc sira déi néi dung Gidy phép



thanh Idp va hoat dgng ciia MSB véi mirc von mdi la 20.000 ty dc“;ng. Ngay sau dé, ngdn hang da hach todn sé
sdch, thay déi Piéu I¢ ngdn hang va ngay 13/1/2023, MSB nhén gidy chitng nhdn déing ky doanh nghiép thay

déi ldn thir 26 ciia S¢ Ké hoach va Bau tw thanh phé' Ha Nji theo mire vén mdi nay

(***) Naim 2022 MSB thuc hién chia ¢é phiéu thuong véi ty Ié 30% cho cé déng, ddy la phdn loi tirc duoc
hwong tir loi nhudn ndm 2021 theo phuong an phdn phéi lgi nhudn duoe DHDCD théng qua theo Nghj quyét
56 30/NQ-BDHPCD ban hanh ngay 25/4/2022.

R \e n 1 A A K o A Ko
3.1. Tong tai sdn va co’ cau nguon von biang cin doi

Co ciu tong tai san/ Co cAu ng phii tra va vén chii sé hitu ciia MSB giai doan 2018 — 2022
(Pon vi: ty dong)
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Tdng tai san cia MSB ting trudng xAp xi 4,5% so véi 2021, dat mue 212.776 ty dong, ngan
hang ghi nhan mirc tang trudng kép hang ndm cho giai doan 2018-2022 véi mure 11,5%. Tong tai
san chi dat 93% so véi ké hoach do anh hudng tir cho vay khach hang va co cAu lai danh muc tréi
phiéu. Tng cho vay khach hang nim 2022 dat 120.644 ty ddng, bang 92,26% so véi ké hoach
chu yéu tir tang trudng tin dung chi & mire 16,35% (Ngan hang Nha nuéc cdp cho riéng mang
ngin hang) hay 17,8% cho hop nhét, so véi 23,1% ctia 2021. Tréi phiéu ddu tu cé mic giam
twong dbi, chi con 31.554 ty ddng so voi muc 48.257 vao 31/12/2021, MSB da téi co cau danh
muc dau tur trai phiéu Chinh phi véi sd lugng 16n vao nira diu nam 2022, trude khi 13i suit cta
thi trudmg vao chu ky ting. Lugng trai phidu diu tr nay duge ngan hang mua tir cdc nam trudc
va khi thodi vén mot phin di dem v& 1gi nhuén tdt cho ngan hang: khoang 683 ty dong 14i thuin
tir mua ban chimg khoan diu tu cho ca nim 2022. Pay 14 hanh déng rat quyét doan trong mot
nim nhiéu bién déng nhw nim qua, kinh nghiém cta nha tao 14p thi truomg trai phidu Chinh pha
12 mot trong nhitng yéu tb gitip MSB c¢6 mirc loi nhuan tir dAu tu trai phiéu nay.

No phai tra nam 2022 dugc co ciu véi lugng tién giri cia khach hang dat 117.121 ty dong,
ting dén 23,8%, ddng thoi, tidn g va vay tir thi truong lién ngén hang giam dén 26%. Ngudn
vbn huy dong tir khach hang dugc danh gi4 1a ngudn vén t6t, c6 tinh bén viing va hidu qua dugc
tang cao khi ty trong tién giri khong ky han cao. Ngudn vén chi sé hitu ciia ngan hang ciing ting
21% trong nam, dat hon 26,6 nghin ty ddng, vén didu 1& cia ngan hang duge ting tir 15.275 ty
ddng 1én 19.857 ty ddng thong qua tra cb phiéu thudng cho cb dong hién hitu. Vén didu 18 tiép
tuc dugc ting tir 19.857 ty dong 16n tron 20.000 ty ddng thong qua phat hanh 14,25 triéu cb phiéu



theo Chwong trinh lura chon cho ngudi lao dong ndm 2022, tuy nhién MSB chura hach toan mirc
vén didu 18 nay tai 31/12/2022 do thdi gian hoan thanh céc thi tuc kéo sang déu ndm 2023".

3.2. Cho vay khach hang

Phén bé cho vay khich hang theo phin khiic va kp han ciia MSB giai dogn 2018 — 2022
DVT: ty dong)

m Ca nhan ® SME mLC, LMC
Ml Ngin han 1 Trung han £ Dii ban
e 12044 ’ e 120644
c;\(ﬁﬁ._"_w,_,ﬂ.—— 101.563 Cf,ﬁﬁ. 'Lafjn//'-';{'“ - B
....... ; AT7,3% s i b s

i e
Ji 48.762 "':i\iff .

L
¥ h gy
43 , A133%

2018 2019 2020 2021 2022 & -
2018 2019 2020 2021 2022

MSB da ghi d4u 4n tich cyc vé ting truéng loi nhufn trong giai doan chién lugc 2018 - 2022
nho ting trudng cho vay khach hang t&t. Trong giai doan nay, chi sb ting trudng kép cia tong
~ cho vay khach hang dat murc 25,4%. Nim 2022, NHNN cép ting truéng tin dung cho MSB theo
mirc cao trong trung binh nganh - 16,35% cho mang ngén hang va 17,8% theo sb liéu hop nhét
véi cong ty con — FCCOM. Téng cho vay khéach hang cia MSB dat mitc 120.644 ty dong ting
19% so v6&i 2021 va chiém 56,7% trong tong tai san, dang chu y 1a ty trong cho vay mang khéach
hang c4 nhan c6 murc ting kha 4n tuong, tir 26,1% tdng lugng cho vay khach hang cho nam 2021
1én 31,1% tai 31/12/2022, day cling két qua cia viéc mo rong kha an tugng t&p khach hang trong
nam qua, voi gin mot triéu khach hang cd nhén va khodng 10.000 khach hang doanh nghiép mai.

V& k¥ han cho vay, tdng cho vay khach hang dugc phan bd theo ty trong céc ky han nhu sau:
43% danh cho vay ngén han, 23,1% cho vay trung han va 33,9% cho vay dai han. V&i nhiéu bién
dong trong céc ndm ghn day, dé dam bao quén tri rii ro cac khoan vay, MSB cling hudng tdi cac
khoan vay cé tai san dam béo tbt va c6 tinh thanh khoan cao. Ty trong céc khoan vay c6 tai san
dam bao trong tdng cho vay khéach hang dugc tang tir 82% nidm 2021 1én 87% cho nam 2022.

Déi véi cac khoan vay cia khach hang doanh nghiép, MSB c6 sy dich chuyén tich cuc
khi ty trong cho vay nganh nghé c6 tiém ning rdi ro cao dd giam, ngan hang hudng toi hd tro céc
khéach hang thudc linh vue xut nhap khiu, thuong mai, san xuét... co ning luc hdi phuc tét sau
dai dich va dic bidt 12 céc khach hang ¢6 chién lugc huéng téi phét trién bén viing,

! Ngay 9/1/2023, MSB nhdn cong van 56 45/0D-NHNN ban hanh Vvé viée sika déi ngi dung Gidy phép thanh Idp va
hoat déng ciia MSB theo vén diéu 1¢ 20.000 ty dong. Ngay 10/1/2023 MSB dd sira déi Diéu 1é ngdn hang theo vén
diéu 1é m&iva 13/1/2023 MSB nhdn gidy chitng nhdn ddng ky doanh nghiép thay ddi ldn thir 26 theo vén diéu 1é moi.



3.3. Ngudn von huy dong va co' chu tién giri khach hing
Tién givi khdach hang theo ky han cita MSB giai doan 2018 — 2022

(tai 31/12 hang nim)
(PVT: ty dong)
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Nim 2022, céc ngan hang néi chung trén thé gii va Viét Nam déu phai dbi dién véi cac bien
dong bét 1gi cia 131 sudt ké tir nira cudi nam. Vi tép khach hang duge ting trudng khoang 26%
nam 2022, két hop véi viée thiét ké san pham theo timg nhu cAu khach hang cu thé, ca nhan hoa
dich vu, MSB da thu hut duge lugng tién giri khach hang téng trudong 23,8% nam 2022, dat
117.121 ty ddng. Py manh sb héa va dau tu cong nghé gitip MSB ting trudng manh hiéu qua tir
kénh sb. S6 lugng va gié tri giao dich qua kénh sé & ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép déu
c6 nhitng dot pha, cu thé nhu sau:

Ty 1€ ting

2021 2022 trueémg
Khéi lwgng giao dich trén e-banking
EB 2.609.771 3.329.060 28%
RB 47.618.254 76.839.322 61%
Gia tri giao dich trén e-banking (ty Ty 1€ ting
dong) 2021 2022 triwémg
EB 214.983 389.335 81%
RB 852.505 1.122.318 32%

Nén tang sb théng minh, than thién v&i ngudi ding va nhiéu san phém thuén ich di thu hit
khéch hang str dung kénh sb, day 1a yéu td chinh déng gbép vao hiéu qua huy dong tién giri khong
ky han (CASA) cuia MSB. Tinh trung binh cho ca nam 2022, MSB c6 ty 1& CASA/Téng tién giri
dat mirc gin 36%, dimg Top 3 trong nganh. V&i lugng tidn giri khéng ky han dat gin 36,5 nghin
ty ddng, MSB da tdi wu héa ngudn vén, ngudn huy déng chi phi thdp nay di hd tro ngan hang
kim ché mirc ting chi phi vbn cta ca nam trong khi bién dong 1ai sudt kha bt loi vao nira cudi
nam.



Chi phi von ciia MSB giai dogn 2018 — 2022
e Chi phi v6n
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3.4. Tdng thu nhip hoat déng vi lgi nhuin
Ty 18 ting truong kép giai doan 2018 dén 2022 ciia TOI va loi nhugn trude thué cia ngan hang

lan luogt dat 22,7% va 53,1%.
Co céu thu nhip nim 2022 cia MSB va ting truwéng so voi niim 2021
(PVT: ty dong)
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Téng thu thuin (TOI) va lgi nhudn trudc thué (PBT) ciia MSB giai dogn 2018 — 2022
DVT: ty dong)

[}
MLNTT TOI 16.5%8 —e

20182022 GAGR
P el LNTT53,1% i
|0l TQIE2A 006 il

2021

2020

Ngén hang dat muc tdng thu nhap thuin hoat dong (TOI) gan 10,7 nghin ty dong nam 2022,
trong do ting trudng thu nhap tir 14i thudn (NII) dat gén 34% véi 8.322 ty ddng. Cac hoat dong
kinh doanh tao ngudn thu tir 13i ctia ngn hang ting trudng twong dbi manh m&. Ty 1¢ ting trudng

-



kép ctia NI tir 2018 dén nay dat trén 30% va bién 13i rong (NIM) dat mic cao lich st & mbc 4,5%
trong nam 2022. Diéu nay dén tir viéc kiém soét chi phi vén ddu vao hiéu qua ctia MSB.

MSB ghi nhén lgi nhudn trude thué va sau thué dat 14n lugt 5.787 ty dong va 4.616 ty dong.
Loi nhuén trude thué dat thép hon ké hoach chu yéu do anh huéng cta thuong vu ban FCCOM.
Néam 2022, Ban Lanh dao MSB da 1am viéc véi nhidu dbi téc 12 cac dinh ché tai chinh nude ngoai
quan tdm vé viéc ban vbn cb phin cia MSB tai FCCOM. Hai bén sau qua trinh thdm dinh cling
da tién t6i chc bude thoa thuédn vé gia chao mua, diéu khoan trong hop déng mua ban, dit coc.
Tuy nhién tinh hinh kinh té thé gi6i ciing nhw Viét Nam bién dong theo chidu huéng tiéu cuc do
anh hudng tir cdc vAn d& chinh tri qudc té, tinh hinh lam phat khién cho cac NHTW trén thé giéi
ting 13i sudt dé kidm soat khién cho dong tién dau tu ra nuéc ngoai bi anh hudng. Lai suét huy
dong tang khién gia cd phiéu thi truong bi syt giam manh, céc hoat dong cho vay ctia ngan hang
me va FCCOM d8u it nhidu bi 4nh hudng. Cac yéu t6 bat loi nay di anh huéng dén gi4 chao mua
ban dAu clia cac d6i tac khién cho viéc dam phén thodi vén chua thé hoan thién trong ndm 2022.

Du giip khé khan trong chuyén nhuong FCCOM, MSB vin duy tri mire ting trudng loi nhuén
14% nh& dong lue chinh tir hoat dong kinh doanh cbt 161 — doanh thu tir hoat dong tin dung. Ngan
hang dinh hudéng t6i muc tiéu ty 1€ doanh thu ngoai 1ai dat mdc 30% trong TOI, myc tiéu nay
duoc ky vong 1én vao kha niang hién thyue héa boi Khbi Ngan hang Ban 18 khi ty trong dong gép
cta don vi ndy trong tong doanh thu ngoai 14i khoang hon 40% vao nam 2022. Trong céc dich vu
déng gép cho doanh thu ngoai 14i cia ngin hang, ndm 2022, MSB c¢6 budc dot phat trong lai
thuén tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi, ting hon 2,6 14n so véi nam 2021. Véi hoat dong nay,
MSB la ngan hang c6 khdi lugng giao dich ngoai té cao nhit va giao dich ning dong nhat qua hé
théng giao dich dién tir FX Matching theo théng ké sb lidu cna Refinitiv cho hoat dong giao dich
ngoai té lién ngan hang. Pdng thoi, lot Top 10 ngan hang c6 lugng giao dich ngoai té 16n nhét.
Do do, hoat dong nay cling dong gbp dén hon 42% cho loi nhuén tir cic hoat dong ngoai 14i. Bén
canh hoat dong kinh doanh ngoai héi, san phdm banca duge xac dinh 12 tru cdt ting trudng chinh
trong cdc khoan thu thudn ngoai 14i. Doanh thu ban san phédm banca dugc dinh huéng ddy manh
v6i te do ting truedng thap nhit 30% mdi nam.,

Co ciu thu nhip tiv phi nim 2022 ciia MSB

B Ngoai hoi

N Griao dich thanh todn & L/C
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3.5. Chi phi, co céu chi phi va lgi nhufin

Ti Ié chi phi/doanh thu (CIR) ciia MSB giai doan 2018 - 2022

60,3%
S2,6% el 49,29

41,4%

2018 2019 2020 2021 2022

Nam 2022, MSB d4y manh nguén luc trién khai céc du an trong didm. Do d6, ngan hang da

¢6 su gia ting déang ké v& sé lugng nhan sy véi trén 1.100 nguoi. Ddng thoi, nham hd trg t&t nhit
cho cudc sbng cia ngudi lao dong, MSB ciing c6 mirc ting thu nhdp binh quén thang cho mbi
nhén sy, ting tir mirc 27,2 tridu dong/thang/ngudi nim 2021 1én mic 34 tridu ddng/thang/ngudi
nim 2022. Bén canh d6, chi phi cho hoat ddng quan 1y céng vu cling tang khoang 20% so vai
nim 2021 do hoat dong cua doarnh nghiép noi riéng vi nhip séng trude dai dich Covid-19 néi
chung da trd lai binh thudng. Céc khoan cong tac phi, hdi hop cling gia ting nham thac diy hoat
dong kinh doanh, hop tac. Chiém ty trong lém trong chi phi hoat déng (OPEX), nam 2022, chi phi
nhan s dd gop phin ting OPEX thém 12,6% so véi nam 2021 & mitc 4.428 ty ddng. Péy cling
12 nguyén nhén khién chi sb chi phf trén tong doanh thu thun (CIR) ciia MSB ting 1én mdc
41,4%. Tuy nhién, theo ké& hoach chién lugc ciia ngén hang, khi dau tir va sb hoa dong bd hé
théng, hiéu suét ciia mdi nhan vién ngén hang s& ting. MSB dit ky vong CIR s& chi khoang 30%
vao nam 2027.
Vi mie ting 21% cua von chi s¢ hitu, ty 18 1gi nhuén trén vbn chi s¢ hitu trung binh ctia ngin
hang c6 didu chinh giam so v&i nim 2021, & mirc 18,44%. Tuy nhién, ty 18 1¢i nhuan trén tong
tai san trung binh lai ting tir 2,1% lén 2,31% trong ndm qua, cht yéu tir viée tai co chu danh muc
tai san ctia ngAn hang, ty trong tai san sinh 161 d& c6 mitc thay ddi tich cue.

Hiéu qua sinh loi ctia MSB giai doan 2018 - 2022

et ROAE (TTM) —+—ROAA (TTM)
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3.6. Kiém soat rii ro va ciing co chit lwgng tai san
- K 2 A
a. Chi so an toan von — CAR'

TV 1¢ an toan von ciia MSB giai doan 2018 - 2022

12,17% 11,52% 12,33%
ik 10,58%
2018 2019 2020 2022

Ty 1& an toan vbn hop nhét ctia MSB tinh theo Théng tu 41 cia NHNN — CAR dat 12,33% vao
cubi nim 2022, cao hon mirc 11,52% vao cubi nim 2021 va ghp khoang 1,5 lén so véi ty 1¢ theo
yéu cau clia co quan quan 1y va tiéu chuén Basel II (8%). MSB ndm trong nhém cac ngin hang
c6 chi sb an toan vbn cao. Trong nam 2023, MSB dit ké hoach tiép tuc duy tri ty 1&¢ CAR & murc
trén 11%, dam béao hoat dong an toan ngay ca trong cac trudong hop co di&n bién bét loi coa thi
truong va tuan thi quy dinh cla co quan quan 1y ciing nhu ndi by MSB.

b. Ty Ié cho vay trén tién givi - LDR va ty 1€ von ngiin han cho vay trung, dai han — Mtl¢*

Ty 18 LDR vi MTLT cita MSB giai doan 2018 - 2022

—4— MTLT —#—LDR
—— LDR 85%
- g2 68,77%
76,76%  78,64% A‘w;—————"
MTLT 37%
23,07% 25,57% 26,20% 21.42% 23,57%
2018 2019 2020 2021 2022

Trong nidm 2022, MSB thuc hién kiém soét tdc do tang trudng tin dung an toan, hi¢u qua, phu
hop véi chi tiéu duge Ngan hang Nha nudc giao. Tai mbi thoi diém cudi thing, MSB déu luén
dam bao ty 1& tAng trudng tin dung nam trong ngudng quy dinh. Ty 18 LDR nam 2022 v&i méng
ngan hang riéng 1é chi & mirc 68,77% so véi ngudng tdi da cia NHNN cho phép 1 85%. Ty 18
ng ngin han cho vay trung va dai han (Mtlt) dat 23,57% so véi mirc han ché trAn 37% cua co
quan quan ly. Trong nhitng ndm gin day, MSB da tich cuc hop tdc véi cac dbi tac qubc té dé huy
dong dugc cac khoan vay ky han dai. Diéu nay khéang dinh uy tin trén thi truomg québc té cia MSB,
ddng thoi, cling 12 bé d& t6t cho cac chi s kiém soat thanh khoan theo quy dinh.
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¢. Ng xfu —NPL va dy phong?
Ti 18 ng xAu MSB giai doan 2018 — 2022

2.21%

1,71%
: 1,62%

1,219%

2018 2019 2020 2021 2022

Ghi chu:
1. Ném 2017 — 2018 dp dung theo Théng tw 36/2014/TT-NHH, tir nam 2019 dp dung theo Théng tur
41/2016/TT-NHNN (Chi 56 CAR ncim 2019 dp dung theo Théng tw 36 la 10,25%)
2. Tilé LDR, Mtlt riéng lé, dp dung theo Thong tw 02/2012/TT-NHNN;
Ti Ié nog xdu NPL riéng 18, tinh theo Théng tu 02/2013/TT-NHNN giai dogn 2017 -2020, Thong tu
1172021/TT-NHNN ndm 2021.

NPL ciia mang ngan hang riéng 1& dat 1,21%, chi s6 nay khi hop nhét dat 1,24%, ting 0,04% so
v6i 2021. Trong nidm 2022, mic dit nén kinh t& néi chung v hoat dong kinh doanh MSB néi riéng
vén bi anh hudng tidu cuc tir dich Covid-19 nhung ngin hang di luén chii dong thuc hién nhiéu bién
phap canh bo sém, tich cwc ddy manh thu hdi no, giam ty trong voi cac khach hang ¢ no rii 1o
cao...Do d6, ty 18 NPL ctia ngan hang dugc cai thién. Theo sb 1iéu v& no tai co cdu cia MSB, tong
du no tai co cdu tinh dén 31/12/2022 13 1.426 ty, t¥ 18 no tai co cAu/ Téng du no 13 1,2%, trong
d6 s6 du no tai co cdu cho linh vuc bét ddng san 1a 66 ty déng, chi chiém 4,65% danh muc tai co
cAu.

V&1 khéu vi rai ro khé chit so véi thi trudng, MSB luén than trong trong quan 1y va cung cép
khoan vay, céc chi sb an toan hoat ddng ludn duge ngin hang quan tdm va gilt & mirc an toan cao.
Nho d6, t& chitc xp hang tin nhiém qubc t& Moody’s lién tuc xép hang trién vong On dinh cho
MSB. Ngan hang ciing 1a mot trong s céc td chirc tin dung cta Viét Nam duge Moody’s ning
hang tin nhiém ngay trong nim 2021 va 2022 khi c4c bién dong vé bénh dich, vi mé co tic dong
tiéu cuc cho thi trudong,.

Xép hang tin nhu’jm ciia Moody’s

Trién vong On dinh
Xép hang rii ro doi tic (Counterparty Risk Rating) Ba3/NP
Tién giri ngan hang (Bank Deposits) B1/NP
Danh gia tin dung co s& (Baseline Credit Assessment) b2
Dénh gi4 tin dung co sé didu chinh (Adjusted Baseline

Credit Assessment) =

D4nh gia rii ro dbi tic (Counterparty Risk Assessment) Ba3(cr)/NP(cr)
Xép hang nha phat hanh (Issuer Rating) B1
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4. Tinh hinh hoat dgng ciia cic ming kinh doanh cdt 16i

4.1. Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang c4d nhin

Ngan hang Ban 1¢ - dam nhiém trong trach chinh hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang
c4 nhén, vén 1a mang hoat dong chién lugc va dinh vi tro thanh mdt trong nhitng tru ct ting
trudng chinh cia MSB. Nam 2022 danh dAu mot nim phat trién vuot bac va hoan thanh xudt sic
& hoach ctia Ngan hang Bén 1&. V&i tinh thin “nghi 16n 1am 16n” cliing sy quyét tAm, dong long
clia ghn 4.000 c4n b nhan vién, tdng doanh thu Ngan hang ban 1& ghi nhan gén 4.000 ty dong,
dat 108% muc tiéu 2022. Véi su kiém soat va tbi wu hoa chi phi chit ché, mang hoat dong nay da
can mbc loi nhuan gép 2 14n so véi nim 2021; thu hat gén 1 triéu khach hang mdi, ning tbng sd
Iuwong khach hang 1én mbc gan 4 triéu, bao phu tht ca cac phan khic va hira hen s& trd thanh dong
luc thic ddy lgi nhuan cia MSB.

V& mang tin dung, di nam 2022 dugc danh gia la khé khin, song tbng du ng cho vay cta
Ngan hang Ban 1é ting truong 36% so véi 2021. Hau hét cdc san pham tin dung trong tdm déu
tang truong trén 20%, dat biét du no the tin dung, vay tin chép va vay thau chi déu tang truong
tbt, 14n luot dat mirc 78%, 72% va 51% so v6i nam 2021.

V& hoat dong huy dong vén, Ngin hang Ban 1¢ ciing duy tri sy ting trudng tt cho san pham
tai khoan va huy dong khi can mdc gén 4 triéu khach hang va tbng ngudn vén huy dong tang
trudmg 24% so vai nim 2021. K&t chu tién gui dén tir phan khic khach hang thu nhép cao va
trung binh van 1a trong tdm va dong gop ty trong sb du 16n nhét, khoang 58% doanh sb huy dong.

V& hoat dong phi tin dung, nim 2022, Ngén hang Bén l¢ tiép tuc ghi nhan budc dot pha doanh
thu thudn tr san phdm ngoai héi, gp 3,2 14n so v&i nam 2021, tuong duong hoan thanh 261% Kké
hoach. Mang phi tin dung nay déng gép 1.514 ty cho tang truéng doanh thu thudn, ting tir 38%
nam 2021 1én 40% co cAu doanh thu thuén nam 2022.

Nhiing két qua trén ddy mot 14n nira khing dinh sy ding dén trong dinh huéng MSB noi
chung va Ngan hang ban 1& néi riéng, ngan hang luén hudng t6i myc tiéu xuyén subt “l4y khach
hang lam trong tam dé ning cao trai nghiém”. DPdng thoi, chinh sdch va giai phap san phim vuot
troi cung viée 4p dung céng ngh¢ d& t6i uu hoa hanh trinh cho vay, huy dong, s6 héa quy trinh,
tur dong xép hang khéach hang... da cho thiy hiéu qua cao trong qua trinh trién khai.

4.2. Hoat dong kinh doanh véi tép khich hang Doanh nghiép

Nizm 2022 12 mdt nam thé hién sy cha dong tmg bién ctia MSB véi muc tiéu khong chi tang
trudmg kinh doanh, ma con ddng hanh ciing khach hang doanh nghiép thich nghi vai bién dong
va khéc phuc nhitng hau qué sau 2 ndm kho khén tir dich bénh. Véi cac du 4n s6 héa va céc san
phAm huéng t6i nhu cAu va trai nghiém khach hang, ngén hang Doanh nghiép — don vi dam nhi¢m
trong trach chinh cung clp dich vu cho khéch hang tb chirc ciia MSB - dé cung cdp dén khach
hang c4c san phAm t8i wu, giai phap chuyén biét va tiét kiém thoi gian cia khéch hang nho s6 hoa
quy trinh, dam bao kiém soat rai ro va thich hop v6i mong mubn ciia khéch hang. Mot nam diy
nd luc da mang dén cho MSB nhiing két qua hét sirc kha quan ddng thoi ting trudng sb luong
khach hang doanh nghiép vuot trdi, dat mbc 72.000 khach hang va:

e Du ng tin dung tiang trudng 11% so véi nam 2021

e Huyddng vbn ting truéng 29% so véi ndm 2021
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e CASA: Chiém ty trong 44% tong huy dong clia mang khach hang doanh nghiép

e Doanh thu thudn ting trudng 22% so v&i nim 2021

e Loi nhuin sau dy phong tang trudng 46% so v&i ndm 2021

Ciing trong ndm 2022, hoa nhip v6i dinh huéng chung v& muc tiéu phaét trién bén viing, Ngan
hang Doanh nghiép d4 ho trg tich cye va thye hién cho vay cic khach hang ¢6 &p dung cic tiéu
chuéin bén viing trong hoat dong kinh doanh. Tai thoi diém 31/12/2022, tdng du no cho linh vuc
tin dung xanh cia MSB 1a 5.478 ty ddng, chp cho 86 khach hang. Trong d6, linh vyc ning lugng
tai tao dugc chd trong. Ngin hang da va dang danh sy uu tién ngudn lyc tin dung dé ddng hanh
ciing doanh nghiép, ddng thoi thiic dAy chién lugc ting trudng xanh cia qubc gia.

4.3. Hoat dong lién ngin hang — Khdi ngén hang dinh ché tai chinh

Nim 2022 duoe danh gia 12 ndm thanh céng cta khdi Ngan hang dinh ché tai chinh (FI). Pay
12 khdi ngén hang chuyén doanh tao 14p dugc danh tiéng va vi thé ctia MSB trén thi truomg qubc
t& khi c6 hoat dong két ndi thudng xuyén véi cic t6 chirc nuée ngoai. FI dd dong gop ty trong 16n
trong thu nhap ngoai 14i cia MSB ma con c6 mt ndm 2022 kha thanh cong khi gianh chudi giai
thudng uy tin trén thi treong lién ngan hang trong nudc va qubc té.

Trong hoat dong kinh doanh ngoai t§, ndm 2022 la mQt ndm bién dong manh cua ty gia, nhidu
thoi diém thi trudmg ngoai t& gip kho khin vé thanh khoan, Pé dam bao ding dinh huéng chinh
sach quan li ngoai hbi ctia Ngan hang Nha nude, MSB d4 nd luc ting trudng v& doanh sb khi duy
tri vi tri top 3 thi truong va gifr viing vi thé nha tao lap. Giit vai trd ngan hang di dAu trong cong
cudc chuyén dbi sb nhim nang cao trai nghiém khach hang, ndm 2022 1a ndm thi 4 lién tiép MSB
vinh du nhén giai thuong 12 ngan hang c6 khéi lwong giao dich ngoai t& FX Matching cao nhét
va ngén hang nang dong nhét, Nam 2022, MSB dat dugc nhitng déu 4n ndi bat trong viéc cung
cAp dich vu mua ban ngoai té va chuyén tién qudc t& khi dong gbp ty trong cao vé quy md giao
dich trén toan nganh ngin hang (top 10 ngin hang c6 quy m6 giao dich ngoai héi v6i khach hang
16n nhat Vit Nam), loi nhuén ting trudng hon 153% so véi 2021. Ddng thoi, MSB ghi ddu 4n
vGi cdc giao dich ngoai té, phai sinh c¢b quy moé ky luc lén dén hon 113 triéu USD/giao dich. Dic
biét, giao dich ngoai t€ véi khach hang ca nhén c6 su ting trudng 4n tuong véi khdi luong giao
dich va loi nhuan ting 14n lugt 171% va 228% so véi nidm 2021.

V& hoat dong kinh doanh trai phiéu Chinh phu, ndm vira qua ghi nhén nhfing bién dong bét
ngd va i sudt ting manh 1am anh huéng tidu cyc dén danh muc tai san cta cdc nha diu tu trai
phidu. Véi su nhay bén vé& xu thé, MSB d3 kip thoi co chu lai danh muc tréi phiéu Chinh pha
trong 6 thang dau nim 2022, déng goép hon 600 ty 14i tir mua ban ching khoan d&u tu cho MSB.
Ngoai ra, ngan hang tiép tuc phat huy vi thé 12 mot trong nhitng bén ning dong va tich cuc nhét
trén thi trudng trai phidu chinh phu véi tdng doanh s6 giao dich nim 2022 chiém thi phan 10,33%
so voi tong giao dich toan thi truomg.

Dam bdo tuan thu cac tiéu chudn va ty 1€ an toan ludn la muyc tiéu hang déu cia MSB trong
qué trinh hoat dong kinh doanh. Do dé, MSB ludén nhédn duge dénh gid cao vé uy tin va tinh hiéu
qua tir céc td chiic trong va ngoai nudce. Tinh dén 31/12/2022, sb lwong ngan hang dai 1y cia MSB
da vugt hon 500 ngan hang tai gin 70 nude trén thé gidi va tdng han mirc tai tro thuong mai duge
cép 1én téi hon 500 triéu D6 la M§ (quy ddi). Dya trén uy tin ngdy cang dugc nang cao trén thi
trudng trong va ngoai nude, MSB da ky két thanh cong 04 hop ddng vay vdn trung dai han tir cic
t& chitc 16n trén thé gidi dudi hinh thirc ddng tai tro hodic song phuong dé bd sung ngudn vdn cho
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hoat dong kinh doanh chung ctia ngn hang cling nhu thic déy chuong trinh tin dung cho céc
nhom khéach hang doanh nghiép vira va nho, tin dung xanh. ... Déc bi¢t trong nam 2022, MSB da
hop tac voi mot sb to chire qudc t& nhu Proparco, USAID (théng qua cic dbi tac chién lugc -
Strategic Partners) dé hd trg ngan hang v& mit ki thuét trong viéc xay dung vin ban va trién khai
hé théng quan 1y méi trudong va xa hoi (ESMS), nham dap tmg & mirc cao nhét céc tiéu chuan
qudc té va phut hop véi quy dinh ctia Viét Nam.

D&i voi phan khic khach hang 13 céc cong ty bao hiém va cac cong ty ching khoan, MSB
tap trung ning cao chit lugng, ting cudng mirc do $6 hoa, phat trién, bd sung céc tinh ning cla
bd san phdm dich vy tron goéi bao gbm dich vu tai khoan tip trung va quén ly dong tién, dich vu
thanh toan trong nudce va thanh toan quéc té, dich vu thu chi hd. Déi voi phan khiic khéch hang
14 c4c td chirc tai chinh cong, tlr sur tin nhiém ciia Ngan hang Nha nuéc, B Tai chinh va cac BY,
nganh, MSB d3 tham gia phuc vu céc dy an ODA cia B Y té, BO Gido duc & DPao tao, B Nong
nghiép va Phat trién néng thon, Bd Khoa hoc cong nghé...Cac du an da dang trong nhiéu linh
vurc nhu giao thong vén tai, y té, gido duc, néng nghiép, méi trudong ... Bén canh d6, MSB dé hop
tdc véi nhiéu bénh vién, trudong hoc 1én nhu bénh vién Viét Pirc, dai hoc Y...trong qua trinh trién
khai hién dai hoa céng tac thu ndp vién phi, hoc phi, hd trg cho bénh nhén, sinh vién, hoc sinh c6
nhiéu lva chon vé kénh thanh toan.

5. Cac hoat dong phi tai chinh
5.1. Quadn trj rii ro

Phu hop véi thong 18 quc té, MSB di dua ra tuyén bd v& khau vi rtii ro cho ndm 2022 trong
d6 néu rd mitc dd va loai rii ro ma MSB sén sing chép nhéin hodc tranh dé dat dwoc myc tidu cua
minh, gdm céc yéu tb dinh tinh va dinh lugng. Trong nam 2022, MSB cling di xdy dung chién
lwge quan tri i ro s6 théng qua viéc dua ra cac nguyén tic khung, co ché nhén dién riii ro va tiép
tuc trién khai dinh huéng nay trong nam 2023 nham thich tmg linh hoat véi sy gia ting manh mé
ham luong sb héa trong cAc san phdm, dich vy tai chinh.

P& chuén bi cho budc tién tiép theo trong ké hoach huéng téi xay dung ngan hang xanh, tir
thang 10/2022, thong qua cac dbi tac, ngan hang da lam viéc voi Co quan phét trién qudc té Hoa
Ky (USAID) dé nhén tur van, hd trg trong viéc xdy dyng vén ban, trién khai hé thdng quan Iy i
ro méi trudng xa hoi trong hoat dong cap tin dung (bao gbm cac tai liéu vé chinh sach, quy trinh,
céng cy). Chuong trinh tur vén ctia dbi thc USAID dy kién kéo dai dén hét thang 3/2023.

Sau khi tiép nhan ddy du, toan bd chwong trinh tu vin dao tao tir USAID, MSB s& hoan thién
va trinh ban hanh Quy ché Khung chinh séch v& quan ly riii ro méi trudmg xa hoi (do Hoi déng
quén tri ban hanh) va Quy dinh quéan ly rii ro mi truong x& hoi (do Téng Gidm ddc ban hanh)
dé trién khai va van hanh viéc quan 1y rii ro méi truong x4 hoi dbi véi cac khoan cép tin dung
theo dung quy dinh tai Théng tu 17 ctia Ngan hang Nha nude va phi hop véi céc yéu cdu ctia cac
dbi tac, nha dau tu quéc t€ nhu Proparco...MSB ciing s& td chirc cac budi dao tao v& mang nay
cho céc cdn b lién quan trong quy trinh clp tin dung v thuc hién cdc hoat dong giam sat, bao
cao theo ding quy dinh.

Lién quan dén rui ro tin dung, trong nim 2022, song song véi viée ddi mit va xir 1y rii ro tin
dung do tac dong ctia dich Covid-19 va bién dong cia thi truong, MSB da va dang trién khai céc
sang kién nang cao ning lyc quan tri rii ro tin dung dic biét cho hanh trinh sb6 dé danh muyc tin
dung dugc phat trién tdt hon véi chét lugng va hidu qua cao hon. Vi céc sang kién nang cao
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nang lyc quan tri i ro tin dung cho hanh trinh s6, diic biét cho dbi tuong khach hang ban 1& va
khach hang doanh nghiép vira va nhd, MSB ky vong dat dugc budc tién 16n voi quyét dinh phé
duyét ty dong va rat ngén thoi gian phé duyét, ting trai nghiém t6t cho khach hang nhung vAn
dam bao du cac tiéu chuén quan tri rii ro.

V& quan tri rii ro thi truong va thanh khoan, MSB tiép tuc duy tri khung quéan 1y rti ro thi
trudng va thanh khoan - sy két hop chiit ché gilta vai trd gidm st clia quan 1y cip cao cic cip
(Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbc, Uy ban va céc Hoi ddng gitp viéc lién quan). Co cAu td churc
gbm 3 tuyén phong thu, trong dé cong tdc quan tri rii ro tai tuyén 1 duoc kiém soat song hanh
b&i 02 chirc ndng quan tri bang cén ddi (BSM) va quan 1y thanh khoan hang ngay (ALM) cling
quy trinh quéan 1y rai ro tién tién theo tiéu chuén trong nude va quéc t&. Nam 2023, ngan hang tiép
tuc theo dudi viée nghién ciru va tng dung phuong phap tinh vén méi, Expected Shortfall (ES) —
phuong phap tiép cn ning cao Basel III trong quéan 1y rii ro thi trudng s6 kinh doanh; phuong
phap tinh vén EVE trén co s& 06 kich ban rti ro theo tiéu chuén Basel II d6i v&i quan 1y rai ro 18
sudt sb ngin hang va quan tri thn trong rii ro thanh khodn trén co s¢ theo sat k& hoach kinh
doanh.

V& quén tri i ro hoat dong va an ninh théng tin, MSB 1a don vi tién phong trén thi trudng trong
viéc trién khai do ludng va tinh toan yéu cAu vbn rti ro hoat dong theo Basel 3/4, thiét lap ké hoach
vén myc tiéu va cdc han mite rii ro hoat ddng. MSB cfing da trién khai céc viin phong 1am viéc thay
thé va trung tam dit liéu dy phong theo chuén quéc t& nhim tGng pho tdt véi cAc tinh hudng khin cép.
Ngéan hang luén chi trong cip nhét cac chinh sach phong chéng gian 14n, cai tién md hinh chdm diém
gian 14n (fraud score model), cai tién quy téc phat hién gian 1an (fraud detection rules) va ting cuong
xéc thue théng tin voi bén thit ba qua APT dé phong chbng gian 14n trén méi trudng s6, ting cudng
bao dam an toan thong tin ddi véi chuyén ddi s (bao gdm an toan thong tin ddi véi viée sir dung dién
todn dam may — cloud computing, co s& dit liéu 16n — big data), dién tép lam viéc tai cic viin phong
thay thé, t6 chirc kiém thir thanh cong hé théng dv phong cho cac hé théng trong yéu.

5.2. T chirc nhan sy
Tiép tuc khing dinh vi thé 13 td chirc uy tin trén thi trudng lao dong, nim 2022 14 ndm thi 2 lién
tiép MSB dat giai thuong “Noi lam viéc tbt nhét Chau A” do HR Asia binh chon. Hoat déng t6 chirc
nhéin sy cia MSB da ghi nhén cac thanh tyu tich cuc trong ndm qua, cu thé nhu:

e Cac hoat dong truyén thong v& chinh sach tuyén dung, quang ba vé quyén loi tmg vién, moi
truong lam viée chuyén nghiép, binh déng, nhiéu co hdi hoc hoi dugc déy manh;

e Cac chuong trinh tuyén dung nham thu hit nhén tai dugc thic ddy manh m&, nhe d6, s lugng
nhén sy ciia MSB tai 31/12/2022 c6 sy tang truong kha 1on, ting hon 1.000 nhéan sy so véi
cudi ndm 2021, céc kh6i/phong/ban duge md rong nhim tao nén tang img dung s6 hoa va tao
dot pha cho ngén hang trong ké hoach chién lugc 2023-2027

e Quy trinh tuyén dung va quy trinh ndi bd v& nhén su duoc sd hoa gitp giam thidu thoi gian
cho céc thu tuc va tang hiéu qua lam viéc, thu hut nhén sy chét lugng cao va kinh nghiém

o Co ché lvong thuong duge hoan thién phi hop hon véi cic mang kinh doanh nhim khuyén
khich ngudi lao dong khong chi dya trén thu nhép - tiéu chi vé “luong”, ma con theo céc tidu
chi v& “chét”
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° Bﬁy manh céc chuong trinh dao tao phat trién nang luc, tir duy, tm thé cho toan bd nhan sur
ngan hang.

5.3. Hoat dong phAt trién vin héa MSB

Véi str ménh “Vi mot cude sbng thuin ich hon” va tdm nhin trd thanh “Ngan hang ai cling
mubn tham gia va khong ai mudn roi bd”, MSB hudng téi mét to chirc twong lai c6 thé cung cap
nhitng san phém dich vu tai chinh thudn tién v loi ich nhat t6i khéch hang, trd thanh “Ngoi nha
thir hai” véi méi trueong lam viée thin thién, chuyén nghiép dbi v6i can bo nhéan vién, dem lai gia
tri loi ich 16n nhét cho c6 déng, nha dAu tu. Dong thoi, MSB ciing s& 1a dbi tac uy tin trong cac
quan hé hop tac, phuc vu t6t nhat cho cong ddng théng qua viée td chirc, tham gia cic hoat dong
thién nguyén, goép phan x4y dung x4 hdi nhén vin.

Thang 11/2022, MSB da thanh 1dp Ban van héa Doanh nghiép nham xay dyng vin héa td
chirc ¢6 tinh chAt nhan vin véi nén tang bén vitg. Cing voi do, vin héa duge xay dung s& gitup
hd tro chién luge chuyén ddi s cua td chirc, dAn dat tinh thin xdy dung ngan hang “xanh”, c6
trach nhiém véi méi truong, xa hdi, cong ddng, cai thién trai nghiém nhan vién, truyén cam himng
dé phat trién d6i ngfi nhan sy tai ning, c6 tdm nhin, c6 khat vong vuron tdm sy nghiép va lam chu
chién lwoc phat trién ciia MSB, tir d6 nang cao sirc hép dén cua thuong hiéu nha tuyén dung.

6. Tinh hinh diu tw, thwe hién cic dy 4n

6.1. Dw 4n Chuyén d6i niing lwe doi ngdi ban hang (Sales Transformation): Dy an nham
thuc hién cac sang kién v6i muc tiéu nang cao ning lyc tuyén dau trén cc khia canh: mo hinh
béan hang; quy trinh va ké hoach bén; quan 1y chién dich timg dung AT; chuyén dbi kénh giao dich;
xAy dung ning lyc ban hang t6t nhét thi truong. ..

6.2. Dw 4n Chuyén ddi cAu triic doanh nghiép (Enterprise Architure Transformation -
EA): X4c dinh thiét ké EA dé giai quyét ba théch thic cbt 16i ctia chuyén dbi sb trén quy m8 lon,
dam bao sy phu hop cta 16 trinh céng nghé (IT roadmap) va d4u tu voi chién lugce kinh doanh
tong thé. Song song d6, dy 4n ciing hd tro cai tién cac hé théng chién luge (ha tang ngin hang
dién tir, quan 1y quan hé khach hang - CRM sales). Du én da dugc hoan thanh trong ndm 2022.

6.3. Dv 4n Nha may sé - Digital Factory: Nha may sb (Digital Factory — DF) dugc MSB
xiy dung véi tham vong dan dit chuyén ddi céc quy trinh truyén théng sang hanh trinh khach
hang (Customer Journney — CJ) nhim muc dich tai thiét k& quy trinh trd nén don gian va thong
subt; qua dé chuyén dich nhing cong viéc thi cong, gidy t& sang quy trinh s6 hoa tron ven, mang
dén nhing trai nghiém thudn ich nhét cho ngudi sir dung. Vi ngn sach 1én téi 2.000 ty dong,
DF chinh thirc d3i tén thanh Khéi Chuyén déi sé ké tir thang 9/2021 vdi su trg gitip tir ddi tac tu
vén uy tin hang dAu thé giéi BCG. Khéi Chuyén dbi sb dat muyc tiéu téi ndm 2027, 60% s6 luong
khéch hang c4 nhan va 40% sb lugng khach hang doanh nghiép ma ngén hang thu hut s& dén tir
kénh sb, ning tdng sb lugng giao dich cta khach hang qua kénh nay 1én 80%, ddng thoi giam
70% khéi lugng cong vie gidy tor trén toan hé thong.

6.4. Dy an xiy dung bdo cdo tai chinh theo chuin mue IFRS

MSB di thanh 14p Td du 4n IFRS tir thang 10/2021, véi muc tiéu chinh la:
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e Dao tao cho nhan sy MSB vé cac yéu ciu cta IFRS, cic khac biét co ban so vi VAS; cic
mé hinh cin thiét dé trién khai TFRS va cac phuong phép xay dung md hinh.

e Phéan tich thuc trang, danh gia khoang céch ciia IFRS trén toan bd céc khia canh: hé théng
quy trinh, chinh sach, dif liéu, m6 hinh, ké toén, bdo cdo tai chinh (BCTC)...va duara 19
trinh chi tiét trién khai IFRS tai MSB.

o X4y dung chinh sach ké toan, cic cong cu, quy trinh dam bao tun thu IFRS; quy trinh
lap va mAu biéu BCTC theo IFRS.

Tinh dén thoi didm thang 12/2022, MSB di hoan thanh t4t ca cic hang myc cia Dy 4n IFRS
bao gdm xdy dung va ban hanh: (1) M6 hinh tinh toén tén thét tin dung du kién theo IFRS 9; (2)
Chinh séch ké to4n theo IFRS; (3) S6 tay huéng din lap BCTC theo IFRS; (4) Quy trinh lap
BCTC IFRS. Ddng thoi, MSB ciing d hoan thién bio cdo tai chinh IFRS kiém toan 14n d4u cho
nam két thuc ngdy 31/12/2021, va s& duoc kiém todn boi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam.

6.5. Dy 4n hién dai héa hé thong ngin hang 16i va mjt s6 dw 4n céng nghé

Puge khai dong tir thang 4/2021, du 4n hién dai hoa hé théng ngin hang 151 (Core Banking)
12 mot trong nhiing du 4n trong didm vé cong nghé ctia ngan hang véi téng murc dau tu 500 ty
ddng. Pay duoc coi 12 “xuong séng” cho chién lugc chuyén dbi s, gitp MSB khong chi c6 nhitng
bude di viing chic theo su chuyén dich sb cta toan cdu ma con tao ra swr bt phé cho nhiing ndm
tiép theo.

Trong nam 2022, du 4n d& hoan tit bd yéu clu nghiép vu va k¥ thuét cua giai doan phén tich.
Ciing trong thoi gian ndy, céc tai lidu thiét ké dang dugc hoan tit. Dong thoi, cic yéu ciu tiy
bién, tinh chinh, kiém thir cling dang dwoc MSB va nha thiu phdi hop chit ché dé dam bao chét
luong va tién d6 cua dyu an. Dy kién, t6i thang 9/2023, hé théng maéi s& chinh thire di vao hoat

dong.

7. Hoat dong ciia cong ty con - FCCOM
Tinh dén hét 2022, FCCOM c6 22 diém gidi thidu dich vu (POS) véi téng 426 can bd
nhén vién, phuc vu gin 15.000 khach hang trai déu & 18 tinh thanh trén khip toan qudc. Vi dinh
huéng déng gop cho s phét trién ciia cong ddng, mang dén dich vu chuyén nghiép, nhanh chéng,
d& dang cho ngudi tiéu ding va ngay cang hién dai héa voi viée trién khai hop tic véi cic dbi tac
trién khai hanh trinh s6 nhu Sale Apps, 9Plus, TNEX..., FCCOM luén 1 diém tya viimg chic va
niém tin cho céc khach hang.
Két qua kinh doanh nim 2022 cia FCCOM ghi nhén:
o Tbngdung dat 1.932 ty ddng, ting 5,4 14n so v6i cubi nam 2021
e Tbng tai san dat 2.066 ty ddng, ting 2,6 14n so voi cudi ndm 2021.
o Tbng doanh thu thudn dat 185,6 ty ddng, ting 1,2 14n so v&i nam 2021 va dat 116% ké
hoach 2022
e Loinhudn trude thué dat 6,6 ty df‘mg, tdng 3,3 Jin so v&i nam 2021 va dat 132% ké hoach
2022
e Tyléng x4u cudi nam (sau phan loai ng theo CIC) & mtc 2,57%.
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III. Phwong dan phin phdéi lgi nhuin nim 2022 va K¢ hoach hoat djng niim 2023:

1. Phwong an phin phdi lgi nhuin nim 2022
Don vi tinh: ty dong

STT Khodn muc Dién giai Nim 2022
1 | Loi nhuan hop nhét trude thué TNDN 5787

) Tt dinh cta Luét

2 | Thué Thu nhap doanh nghiép (TNDN) eR quy AL el LI
Thué TNDN 1171
2 Loi nhuén hop nhét sau thué TNDN Muc 1 — Muc 2 4.616
4 | Trich 14p Quy du trit bd sung Vén diéu 18 50, 231
5 Trich lﬁp Quf’ dl.l' phong tai chinh 10% 462
6 | Loi nhufn d€ lai Muc 3 — Muc 4 — Muc 5 3.923

2. Ké hoach hoat djng nim 2023

Nzm 2023, ndm chuyén tiép cho mot giai doan chién lugc phat trién mai 2023-2027, MSB
huéng téi muc tiéu trd thanh ngin hang c6 nén tang sb dan dAu thi trudmg voi trai nghiém dich

vu khéch hang tbt nhét. Trén co s& nén tang tich lily qua nhidu nim phat trién, chién lugc thich
tng linh hoat, Ban Lanh dao cting hon 6.000 céan bd nhan vién MSB da ¢6 sir chudn bi k§ ludng

va mot

tam thé chn dong d6i mit thach thirc dé dua MSB vuon tdm bén vimg. D& tmg pho véi

céc didn bién phirc tap nén kinh té, Hoi dong diéu hanh MSB d& danh gia céc kich ban cua nén

kinh té

¢6 thé xay ra nham tao thé cht dong, tim thé sin sang dbi pho véi cac dién bién phrc tap

ctia thi truong. K& hoach 2023 dugc dit ra trén co s¢ thén trong, vira duy tri ting trudng hiéu qua,

vira dam bao an toan vdn, giam thiéu cdc rui ro tin dung, kiém so4t ng x4u, tip trung céc diém
chinh nhu sau:

P4y manh tién do chiém thi phAn mang khéach hang c4 nhan ctia Ngin hang Ban 1é thong
qua phat trién san phém, s6 hoa, dao tao doi ngii ban hang. Tir d6 ting trudng doanh thu
va loi nhudn tir mang ngan hang bén 1& s& ¢ nhiing tang truéng dot pha va trd thanh dong
Iuc tang trudong chinh ciia MSB.

Pa dang ngudn vbn, dic biét ting thém ngudn von tir nuée ngoai, vbn cho tai chinh xanh
va phat trién bén viing.

Tiép tuc tdi wru héa bang cin dbi, dam bao thanh khoan va sir dung vbn hiéu qua cao, tiép
tuc dAy cao hé s NIM va ting trudng CASA.

Tap trung nghién ciru, nang cao cic tiéu chuén quan tri ri ro, dic biét la rui ro tin dung.
Céc quy trinh va nguyén tac canh béo véi khoan vay sau giai ngin s& duoc dic biét chi
trong, da dang céc giai phap thu hdi ng dé giam ng x4u phat sinh, 4p dung Basel IV, phat
hanh béo céo tai chinh theo IFRS, dam bao minh bach va chuén héa quéc € cdc nguyén
téc quan tri.

Néng cao chat luong tai san, xir 1y cac tai san gén siét ng triét dé.

Tiép tuc dAu tu vao cong nghé, sb hoa dé tbi wu hoa va tao cac bude birt pha nhay vot
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e Tung budc xiy dung ngin hang “xanh”, dbng hanh cing Chinh pht va céc ddi tac tao 1ap
phat trién bén ving.
Trén co s& thue té tinh hinh kinh t& x4 hoi, bién dong thi trudng, tinh hinh hoan thanh ké
hoach ctia nim 2022 v&i nhidu kho khin va i ro tidm 4n, ngén hang dua ra c4c chi tiéu Ié hoach
tai chinh cho nam 2023 nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong

» P Ty le KH
. Thuwe hi¢n | Ké hoach )
STT Chi tiéu 2023/TH
2022 2023
2022 (%)
1 | Téng tai san 212.776 230.000 108%
5 Vén hnuy d(f):lg tai thi truomg [ & trai phiéu 198,790 147 000 110%
huy dong von
Du ng tin dung (bao gdm du ng cho vay
3 | TCKT va cé nhén, du tu trai phiéu doanh 123.223 141.700 115%
nghi€p) (*)
4 | Ny xéu (nhom 3-5) 1,24% <3%
s Lfﬁ 1n1huan trude t%lué (bao gom thu hoi ng 5,787 6300 109%
da stir dung dy phong)
6 | Thu lao va chi phi HDQT va BKS 211 25,5 121%
7 | Vbn didu 18 (*%) 19.857,5 20.000 100%
8 | Ty 18 chi tra ¢b tirc/chia cb phiéu thudng 30% ()

(%) Tity thuge han mikc ting truomg tin dung duwoc cdp boi Negdn hang Nha nude phix hop timg thoi ky

(%) Vén diéu ¢ da dwgc ting lén 20.000 ty dong khi MSB hoan thanh phat hanh ¢d phiéu theo Chwong trinh
Iwa chon cho ngwoi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thoi gian hoan thanh cdc thi tuc vdo thdng cudi
néim nén ngay 9/1/2023, MSB méi nhdn dwoc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc sira d6i ngi dung Gidy phép
thanh ldp va hoat dgng ciia MSB véi mike von méi la 20.000 ty dong. Ngay sau dé, ngdn hang dé hach todn sé
sdch, thay déi Diéu 1 ngdn hang va ngay 13/1/2023, MSB nhén gidy chimg nhdn dding ky doanh nghiép thay
déi ldn thir 26 ciia S6 Ké hoach va Ddu tw thanh phd Ha Noi theo mirc von méi nay

(**%) Ngdn hang dd thue hién chi tra cd tikc va chia c6 phiéu thirdng véi ty 1€ 30% trong 2 ndm 2021 va 2022
cho ¢é déng, vdi tinh hinh thi truéng cé nhiéu bién dong, anh huong tiéu cuc tir xu thé 1di sudt, yéu cdu chit
trong qudn tri rii vo cao tir co quan qudn ly, MSB xin trinh DHDCD giit nguyén phan von chii sé hitu va von
diéu 1é nhur hién tai dé tao nguén vén dém viing chéie cho ngdn hang. Khi tinh hinh thi truong dién bién tich
cuc hon, HPQT sé€ trinh DHPCD phuong dn chia 6 tire/cé phiéu thwong phit hop cho lpi nhudn tao ra ndam
2022.

Pé dat dugc muc tiéu thach thic trén, MSB tiép tuc ddy manh va phat huy ba nén tang: Sb
hoa tinh gon va phén tich ndng cao; Quan tri rii ro cht dong va hi¢u qua; T chirc, con ngudi va
vin héa lién tyc dbi mai, sang tao, linh hoat thich tng, hudng téi khach hang, Tir day, MSB sé
ludn ddng hanh d& mang téi cic san phdm, dich vy tai chinh thudn ich, t6i wu hoa trai nghiém cho
khach hang, cing Quy Khach hang, Péi tac, C dong va cong ddng vion tim bén viing.
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K& hoach c6 thé dugc diéu chinh phti hop véi tinh hinh bién dong cia thi trudng, chinh sach
kinh t& vi mé va quy dinh ctia Phap luét.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh hoat ddng kinh doanh, két qua kinh doanh 2022 d& dugc kiém
toan va k& hoach nam 2023, Hoi ddng Didu hanh kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét théng

qua.

TM. HOI PONG DIEU HANH
NGSQIAM POC 44—

NGUYEN HOANG LINH
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